Narodni
program
Ceska
kvalita

Vyrocni
zprava
2025

CESKA
KVALITA

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

-
AN
P2 Q‘i‘
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Sekretariat Narodniho programu Ceska kvalita
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-
kvalita/kontakt/



Obsah

1O o1 | o IR OO PP UP PO VPPPPROPPN 2
Uvodni slovo mistopredsedy Rady kvality CR Pavla VINKIEra .........ceeeueeoeeiee e 3
Uvodni slovo pFedsedy Ridictho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita Michala KIUEKY ........ccecveeveereennnne.. 4
NArodni Program CesKA KValita...........ccueiueeueeeeeieeeeeete e eeeeete e e te et e e e e eaeeete e e eeaeeteeeeeteeteeteeteeneesaeenneseesens 5
(O N oY ={ =Yoo U I OO UPPUPRPR 5
L0811 = oY oY1 g Yo TN oY o= =T 0 1 LU P 5
Vybrané zasady NArodnino ProgramU ........oocieeeueei ettt e e e e e e e e e e e e e e enan e eeas 5

o TE o T PP UUPPP ORI 6
RIdici VYDOr NAroGNTNo PrOZraMU ........ooueeieee ittt et e e e e et e e e e e e e e en e e e eeeeeeee e 6
Zasedani Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska Kvalita ...........ccceeeeeeeeieeeeeeiee e 7
Sekretaridt NArodniho Programu .......oouuee i e e et e e e s 7
Klicové Cinnosti sekretaridtu Narodniho Programu ...........cooeiuiiiiiiiie i e 7
(KoY {o M\ F- [goTe [oT] s Yol e oY= = o 4TV [N PO PP PR PPUPPPPRIN 8
NArodni Program V rOCE 2025 ... ..t e ettt e e e e ettt e e e e et et etat e e e e e et eee b e e eeeeeeebnna s eeeeeeennnnaeeaaaeenes 8
Zakladni dokumenty NArodnino PrOZramuU .......ccuue i iiiiii e e e e e et e e e e e e s er e e e eaaanns 9
Webové stranky NArodnino Programu ..........ccoeeiuiiiiiiie e e e e e et e e e et e e e e e e e e et e eeaannns 9
DEN 5 COSKOU KVAIILOU ..eveeeceieie ettt ettt ettt et e et e teeteeae e testeeateeteeneeseeeteeneesteeseestesaeeneeaseans 10
Ostatni marketingové aktivity vedené MPO (Radou kvality CR) ......c.eoeeeoeeeeeeee et 12
Hlavni aktivity RAAY KVAIIEY CR:. ...t ee et e e et e et e s e see e eee e e e e e e s e s e e 12
NAFOANT CENY CR .ttt ettt ettt ettt e et e e e et e e te e e eteeae e testeeseeeteeseeatesteeneesteeseetesseeneessesseeneeasens 12
Marketingové spoluprace MPO s televiznimi spoleCnoStmMi ..........couiiiiiiiiiiiiiii e 13
Hlavni ¢innosti Sekretaridtu Narodniho programu v r. 2025 ........oiiiiiieiiiii et e 13

Sprava znacek pfijatych do Narodniho programu — Inventura naplfiovani pravidel Narodniho programu . 14

Aktuality a podcasty na portale Rady kvality — medialni zviditelnéni Narodniho programu...................... 14
Vyhodnoceni dotaznikovych prizkum( mezi Spravci Znacek..........ooeuueiiiiiieiiiiiii e 15
Medialni aktivity MPO ve prospéch Narodniho programu - 2025 @ 2026 ......c..coeveeeieeeieiieeeeieeeeeeeeeeeeens 15
Vyhodnoceni vlastnich aktivit Spravet Znacek ......oooeoe oo 16
Ostatni komunikace se SPravei — SEtKANT .......ieii it e e eeeeees 17
e ola 2o [ e [T ORI 17
Naplnéni vyzev pro rok 2025, vyzvy Narodniho programu pro rok 2026..........cceuuuuuiiiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiie e 18
o e1To 1 2O 18
Priloha 1 — Prehled aktualnich znacek prijatych do Narodniho programu .............ccoceeiiiiiiiiiiii i, 19
Ptiloha 2 — Statistika udélenych, odebranych a ukoncenych znacek za rok 2025 ........cccovviiiiiiiiiiiiiiceeeeen, 21
Pfiloha 3 — Ocenéné organizace — Den s Ceskou Kvalitou 2025 .........ccueeueioeeeee e eeee e 23

Vyro&ni zprava Narodniho programu Ceska kvalita 2025 Strana 2z 23



Uvodni slovo mistopfedsedy Rady kvality CR Pavla Vinklera

Vazené damy, vazeni panové,

vitdm Vas u vyroéni zpravy Narodniho programu Ceska kvalita za rok 2025. Program, ktery od roku
2002 pomaha spotrebitelim rozpoznat kvalitni vyrobky a sluzby, ma za sebou dalsi Uspésny rok.
Dovolte mi Uvod pojmout s jistym nadhledem: kvalita totiz nemusi byt jen soubor norem a ¢isel, ale
také néco, co se da sdilet s urcitou lehkosti a srozumitelnosti.

Narodni program Ceska kvalita je statem garantovany systém znacek, ktery dava zakaznik(im jistotu a
firmam motivaci. Kdo u nas ziska znacku, splnil pfisné pozadavky ovérené nezavislymi experty. A pravé
rok 2025 ukazal, Ze zajem firem a dlivéra verejnosti stale rostou.

Vrcholnou ¢asti roku byl tradi¢né Podzim s kvalitou. Ten pfinasi kazdorocné pestrou paletu akci,
seminarl a konferenci. Rad bych zminil alespon 3 nejdllezitéjsi.

15. jna jsme uspotadali Den s Ceskou kvalitou, kde certifikaty znacky kvality ziskalo dal3ich 16 vyrobk
a sluzeb. Atmosféra preddvani byla skutecné slavnostni a pro nds zaroven potvrzenim, Ze oteviena a
férova pravidla jsou spravnou cestou.

5. listopadu pak Ridici vybor programu schvalil dvé nové znacky kvality: CESKA KVALITA — BEZPECNY
NABYTEK a SBToolCZ. Obé pFedstavuji posileni oblasti, které jsou stale dileZit&jsi, a to bezpe&nosti
domaciho prostfedi a udrZitelnosti budov. Narodni program Ceska kvalita zaéinal se $esti znackami,
dnes jich sdruZuje uz 23. Tento rlst jasné ukazuje, jak Siroké a pestré je spektrum vyrobk( a sluzeb,
které kvalitu prosazuiji.

Lorisky rok byl také Gsp&sny v oblasti osvéty. Televizni porady Toulky Ceskem budoucnosti a Ceskou
kvalitu nenahradi$, na kterych se podili Ministerstvo primyslu a obchodu spolu s Radou kvality CR, se
vysilaly jiz patym rokem. Pfinaseji divakim nejen pribéhy spolecnosti s certifikovanou kvalitou, ale i
inspiraci, technické zajimavosti a pohled do zakulisi ceské Sikovnosti.

V této vyrocni zpravé najdete prehled o vSech hlavnich aktivitach, statistikach i Uspésich programu.
Dékuji véem firmam, odborniklim i partnerlm, ktefi prispivaji k tomu, aby byla Ceska kvalita
dlvéryhodnou znackou a skutec¢nou hodnotou pro nase spotrebitele.

PFeji Vam pfijemné a inspirativni ¢teni.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., LL.M.

1. mistopredseda Rady kvality CR a feditel odboru podnikatelského prostfedi a obchodniho podnikdni v
Ministerstvu primyslu a obchodu
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Uvodni slovo predsedy Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita Michala
Klucky

Vaziené damy, vazeni panové,

je mi velkym potéSenim uvitat Vas pfi ¢teni této vyroéni zprdvy v roli nového pfedsedy fidiciho vyboru
Narodniho programu Ceska kvalita.

Narodni program Ceska kvalita ma za sebou dali Gsp&sny rok podpory a propagace organizaci, které na
ceském trhu nabizeji mimoradné kvalitni vyrobky a sluzby.

Kromé rozsiteni Narodniho programu Ceska kvalita o dvé nové znacky, které garantuji vysokou
bezpecnost ndbytku a kvalitu budov, probéhla v roce 2025 inovace tykajici se medializace a propagace
samotného programu. Opét probéhla spolupriace se CNN PrimaNEWS nabizejici medidlni prostor pro
predstaveni jak samotného programu, tak i spravcd znacek a drzitelG znacek Ceska kvalita. Tentokrat se
vsak misto predtocenych reportdzi a ¢lankd na webu CNN PrimaNEWS podafilo zajistit Zivé vysilani
v rdmci pofadu Novy den. V&Fim, Ze timto krokem se podafilo rozéifit okruh zdjemct o ,,Ceskou kvalitu
a zaroven dostat program Ceska kvalita do podvédomi $iréi skupiny ob&an(, ktefi se s nim mohli seznamit
béhem ctvrtecnich rannich hodin od fijna do prosince.

V rdmci podzimu s kvalitou, probéhl dalsi ro¢nik Dne s Ceskou kvalitou, kde byla netradi¢né na programu
zafazena panelova diskuse. Zaméfila se mimo jiné na proces ziskani znacky kvality a pfinos, ktery znacka
ma jak pro drzitele, tak zejména i pro samotné spotrebitele.

Zaroven doslo ke zméné v zajisténi chodu sekretariatu Narodniho programu Ceska kvality, kterého se
ujalo Sdruzeni ¢eskych spotiebitel(l a navazalo tak praci Ceské spole¢nosti pro jakost, ktera sekretariat
vedla doposud.

S tim souvisi i jiZ zmifiovana obména predsedy Ridiciho vyboru, role, kterou jsem prevzal po Ing. Liborovi
Dupalovi. Ten se stal novym mistopredsedou a ja véfim, ze spolu v tomto tandemu budeme déle Uspésné
vést jak samotny Ridici vybor, tak dale pfispivat k rozvoji Narodniho programu Ceska kvalita a posilovat
dlvéryhodnost a prestiz této znacky.

Mgr. Michal Klucka

Predseda Ridiciho vyboru Ndrodniho programu Ceskd kvalita
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Narodni program Ceska kvalita

O programu

Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim ¢&. 685 ze dne 26.
cervna 2002 program podpory prodeje kvalitnich vyrobkd a
poskytovani kvalitnich sluzeb ,Program Ceska kvalita“ (dnes Narodni
program Ceska kvalita, v dal$im téZ Narodni program), pfedlozeny
Radou Ceské republiky pro jakost (dnes Rada kvality CR).

V dalSich letech se vlady rozvoji Narodniho programu a jeho plnéni
pribéziné vénovaly. Naposledy vlada schvalila na svém zasedani dne
14. ¢ervna 2023 koncepéni dokument Nérodni politika kvality CR
2023-2030.

Cile Narodniho programu

e Zavést a rozvijet jednotny systém divéryhodnych znacek kvality, které jsou v Ceské republice
udélovany/propuljéovany vyrobkdm, sluzbam, a to riznymi organizacemi jako napf. sdruzenimi,
certifikacnimi organy, spolecenstvy, cechy, tj. spravci znacek.

o Zviditelnit dlvéryhodné a nezavislé znacky kvality zaloZzené na objektivnim ovéreni kvality
vyrobk(l, sluzeb nebo specifickych systém( kvality tfeti stranou; nepodporovat znacky bez
zfejmé vypovidaci schopnosti.

e VyuzZivat nastroji Narodniho programu kco nejucinnéjsim prinosim pro spotrebitele,
podnikatele a pro ¢eskou ekonomiku obecné.

Vybrané zasady Narodniho programu

e Znacka musi byt prokazatelné ,vyznamna“ pro spotiebitele, vlastnosti by mély, s prihlédnutim
k charakteru vyrobku nebo sluzby, byt ,nadstandardni” ve srovnani s béznou produkci vyrobkt
¢i nabizenych sluzeb na trhu; mohou byt zahrnuty jen objektivné zjistitelné (méritelné)
vlastnosti.

e  Kvalitu vyrobku nebo sluzby ovéfuje tfeti nezdvisla strana.

e Spravce znacky je povinen vyhodnocovat spokojenost zdkaznik(l, uzivatell a spotiebiteld s
vyrobkem nebo se sluzbou.

e Spravce znacky je povinen provérovat schopnost drzitele znacky dlouhodobé zajistovat kvalitu
produkce ¢i poskytovatele sluzby.

Nejvy$sim organem Narodniho programu je Ridici vybor (RV Narodniho programu); je tvofen zastupci
vladnich, nevladnich a spotfebitelskych organizaci.

Cinnost RV Narodniho programu je upravena Statutem a Jednacim fadem. Vsichni Géastnici se fidi
platnymi Zasadami.

Pfedsedou RV Narodniho programu je Mgr. Michal Klu¢ka, zastupce Ministerstva primyslu a obchodu
(MPO).

Mistopredsedou RV Narodniho programu je Ing. Libor Dupal, zastupce Sdruzeni ¢eskych spottebitell
(SCS).
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Historie

Program byl iniciovan v roce 2002 jako reakce na rostouci
potfebu ochrany spotiebiteld v Ceské republice. Jeho hlavnim
cilem bylo posilit informovanost spotiebitelll o kvalitnich
produktech a sluzbidch na trhu, usnadnit jejich orientaci v
nabidce a podpofit preference pro kvalitni vyrobky a sluzby.
Dalsim cilem bylo vytvofit dlvéryhodny systém znadek, ktery
by eliminoval mnoZstvi neovéfenych a neovéfitelnych znacek
kvality bez vypovidaci hodnoty.

V prlibéhu casu byla fada znacek do Narodniho programu
pfijata, ale i nékteré z nich byly svymi spravci z riznych davodu
odvolany.

Narodni program i naddle plni svoji prvotni roli v podpore
kvalitnich vyrobk( a sluZzeb na ¢eském trhu, pfispiva k ochrané
spotrebitelll a posiluje konkurenceschopnost ¢eskych firem jak
na domacim poli, tak i na zahraniénich trzich.

Ridici vybor Narodniho programu

RV Narodniho programu je nejvy3si orgdn Narodniho
programu. Za svoji ¢innost odpovida Radé kvality CR. Vybrané
odpovédnosti RV Ndrodniho programu:

e pfijima Zasady Narodniho programu Ceskd kvalita a
jejich zmény, dba na jejich dodrzovani vsemi ucastniky
a zajistuje kontrolu dodrzovani stanovenych pravidel;

e schvaluje vyrocni zpravu, kterou predklada Radé kvality
CR;

e rozhoduje o zafazeni jednotlivych znadek kvality do
Narodniho programu a rovnéz o jejich vyrazeni;

e rozhoduje o pfijeti nebo nepfijeti namitek;

Zaniklé znacky

Rok

Aktivni znaéky

BIO Produkt
€SN - TEST

00PP

Pecef jakosti
TESCO - program kvality

Pyramida bezpecnosti
Metro Quality (HORECA Select)

Pragram kvality Carrefour|

Podporované zaméstnavani

Q21 - prodejna 21. stoleti

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2010

20m

2013

2014

2015

2016

2017

2025

Znacky kvality v ¢ase

Czech Made

Ekologicky Setrny vyrobek
(od 2008 téz sluzba)
ESC

QZ Zarucend kvalita

SG

Zdravotné nezavadnd obuv - bota
pro Vase dité "Zirafa”

Nakup bez obav - dnes Apek
certifikovany obchod

Kvalitni a bezpecna montaz
Ceska kvalita nabytek
SZUTEST - Product tested

Bezpeéna a kvalitni hratka

Certifikované sluzby IT
Bezpeéné hracky

Price postiZenych
Osvédéeno pro stavbu

HFisté-sportovisté-télocviéna -
OvéFeny provoz

Znacka kvality v socidlnich sluzbach
ITC certifikovana kvalita

Provérena verejné prospésna
organizace

Komfortni obuv
Zivotnost Plus

Ceska kvalita Bezpeény nabytek
SBToolCZ

e dava MPO podnéty a navrhy k propagaci a zviditelnéni Narodniho programu véetné loga Ceska
kvalita a jednotlivych znacek a podili se tak na informovani verejnosti o Narodnim programu.

s

Uvedené Cinnosti zajistuje prostfednictvim sekretariatu Narodniho programu, resp. ve spolupraci s nim.

Slozeni RV bylo v priibéhu roku upraveno a je nésleduijici:

Pocet nominovanych ¢len( 13
Zastupce MPO a RK 2
Michal Klucka MPO, Rada kvality — predseda

Martina Stejskalova Papajova MPO, Rada kvality

Zastupci resortnich ministerstev 3
Fialka Jindfich Resort — MZe
Hajek Daniel Resort — MZP

Holeckova Markéta Katerina Resort — MPSV

Zastupci spravci znacek 3

Lukes Tomas

Vyro&ni zprava Narodniho programu Ceska kvalita 2025
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Sedlacek Miroslav Spravci znacek — EZU (vice znacek)
Plaskova Alena Spravci znacek — €SJ (Czech Made)
Zastupci zainteresovanych stran 5

Safatik-P$trosz Alexander Zainteresované strany — HK
Vesely Zdenék Zainteresované strany — CAS
Maxa Michal Zainteresované strany — COI
Mikoska Pavel Zainteresované strany — SOCR
Dupal Libor Zainteresované strany — SCS

Zasedani Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska kvalita
Informovanost a zapojeni ¢lend RV Narodniho programu byly v pribéhu roku zajistovany pribéznou e-
komunikaci.

V pribéhu roku 2025 se konala tfi zasedani ¢len(l vyboru. Setkani se konala prezenéné na Ministerstvu
pramyslu a obchodu, pfipadné hybridni formou.

Bfezen 2025

Jednani RV se uskutecnilo 19. biezna spoleéné se zastupci spravcd znacek. Tématem setkani byly mimo
jiné rekapitulace Vyrocni zpravy 2024, medialni plan nar. 2025 aj.

Cerven 2025

Na setkani RV 4. ¢ervna byl predstaven novy sekretariat Narodniho programu a aktualizovany plan
¢innosti na r. 2025 s vyhledem do kvétna 2026. Sekretariat piedstavil svij pFistup ke komunikaci s RV
Narodniho programu a se spravci.

Listopad 2025

Jednani RV se uskutecnilo 5. listopadu. Clendm RV Narodniho programu se piedstavil novy predseda
Michal Klu¢ka, jmenovany Radou kvality. Projednany byly Zadosti dvou sprdvci o prijeti novych znacek
do Narodniho programu a podana informace o aktivitach sekretariatu za pul roku cinnosti, véetné
provadénych priizkum( a jejich vyhodnoceni.

Sekretariat Narodniho programu

Od roku 2021 se na zajistovani chodu Narodniho programu podili externi organizace. Do bfezna 2025
funkci vykonavala Ceskd spoleénost pro jakost, od ¢ervna na zakladé vybérového fizeni Sdruzeni ¢eskych
spotiebitel(, z.u. (SCS), pfiéemz smlouva k tomuto vykonu je terminovéna do 31. kvétna 2026.

Pfedmétem aktualni smlouvy je zajiSténi chodu sekretariatu se zajisténim cinnosti servisnich,
organizacnich a vybranych marketingovych.

Klicové Cinnosti sekretaridatu Narodniho programu
a) Servisni ¢innost (zkraceno)

e sprdva registraci znacek do Narodniho programu — zapisy, vymazy, provadéni inventury plnéni
pravidel sdileni informaci o znacce;

e sbér a zvefejnéni aktualit na webu portalkvality.gov.cz;

e sbér zdrojovych dat k tvorbé, pfipravé a rozeslani Newsletteru;

e provérovani a vyhodnocovani marketingovych aktivit jednotlivych spravct znacek.
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b) Marketingové ¢innosti:

e pfiprava a realizace marketingovych aktivit pro podporu Narodniho programu - napf. rozhovor,
podcast, video reportaz — minimalné 1 x rocné.

¢) Organizacni ¢innosti (zkraceno)
e pfiprava a projednani Vyrocni zpravy Narodniho programu;
e ptiprava podklad(i pro zasedani RV Narodniho programu a jeho svoldni, a to v po¢tu minimalné

2x za rok;
e spoluprace na organizaci akce Den s Ceskou kvalitou, v dohodnutém plnéni.

Logo Narodniho programu

Vyznamnou soucasti vizualni identity programu je jeho logo, které z(stava
v nezménéné podobé od okamziku schvdleni Narodniho programu v roce
2002. Logo symbolizuje tradici, stabilitu a divéryhodnost programu a jeho
znadek kvality. Smluvné osetiena spoluprace mezi MPO a CSJ zahrnuje i
oblast spravy a pouzivani loga.

0Od 1. 1. 2026 je spravce znacky povinen zajistit, Ze drzitelé znacky budou
pozivat logo své znacky vyhradné ve spojeni s logem Narodniho programu.

Narodni program v roce 2025

Ke dni 31. 12. 2025 je v Narodnim programu zafazeno 23 znacek kvality. Znacky zafazené do Narodniho
programu pokryvaji celou fadu oblasti, které tvoii vyznamnou ¢ast trhu v Ceské republice.

V roce 2025 v Narodnim programu pribyly dvé nové znacky.

a) CESKA KVALITA — BEZPECNY NABYTEK (zadatel, spravce znacky
— Cech ¢alounikl a dekoratér(i a truhlarq, z. s.)

b) SBToolCZ (iadatel, spravce znatky — Ceské vysoké uceni
technické v Praze — Univerzitni centrum energeticky efektivnich
budov)

.
.
CESKA
KVALITA

OSVEDCENI

Sekretariat Narodniho programu komunikoval s obéma novymi Zadateli
— sprdvci znacek pfi pripravé zadosti o pfijeti jejich znacek do Narodniho
programu. Na zasedani Ridictho vyboru Narodniho programu
5. listopadu byly obé Zadosti za pfitomnosti spravci posouzeny a pfijaty.

Pro ucely prijimani novych znacek bylo novelizovdno osvédceni; obéma
spravcim bylo vystavené osvédcéeni vramci zasedani RV predano
pfedsedou RV Mgr. Klu¢kem.

— = . T

Vyro&ni zprava Narodniho programu Ceska kvalita 2025 Strana 8 z 23



Aktualni seznam znacek pfijatych do Narodniho programu vcéetné jejich spravci je podan v priloze 1.

V roce 2025 bylo jednotlivymi sprdvci nové poskytnuto pravo k pouZivani jejich znacky kvality povinné
spojeného s vyuzivanim loga Ceska kvalita na ptisluiny vyrobek &i sluibu v 56 pfipadech. Celkové maji
nyni ocenéné organizace pravo vyuzivat nékterou ze 23 znacek kvality spolu s logem Ceska kvalita pro
4.833 vyrobkl a sluzeb.

Soucasti dotaznikového formulafe ke statistice bylo i vyjadieni spravcd, zda v uplynulém roce
registrovali pfipad zneuZiti jejich zna¢ky anebo loga Ceskd kvalita. Nebyl zaznamendn #adny takovy
pfipad.

Nazev znacky kvality Pocet Udélené licence Ukoncené a Pocet Pocty pripadd zneuziti
platnych odebrané licence  platnych | znacky kvality spolu s logem
licenci k licenci k Ceskd kvalita v r. 2025
Nazev spravce znacky 01.01.25 | Celkem | Ztohov | Celkem | Ztoho | 31.12.2025 Zjisténé Vyporadané
roce v roce
2025 2025
Celkem 4847 1161 56 377 70 4833 0 0

Podrobna statistika udélenych, odebranych a ukoncéenych znacek za rok 2025 je pfedmétem pfilohy 2.
Zakladni dokumenty Narodniho programu

Aktudlné plati zakladni dokumenty Narodniho programu (Statut, Zasady a Jednaci Fad RV Narodniho
programu) pfijaté v zavéru roku 2024. Vyvoj v roce 2025 si vyzaduje aktualizaci dokumentd, ktera je

v béhu.

Webové stranky Narodniho programu

Hlavni wet?ovou FIJrezentau N.aroslnlho onciaunipomraL & | A (!
programu je portdl Rady kvality CR na s - TN

s

Ceskou kvalitu nenahradis -
ranni davka inspirace ze svéta

webové adrese
www.portalkvality.gov.cz.

* Na portdlu jsou zverejnény veskeré éeskych firem
informace o Narodni politice kvality e st oS csrgtres o S i o
CNN Prima N je pHibliZit vefejnosti vyznam N iniho programu Ceska kvalita a pledstavit firmy, které

v v
C R a E| nno Stec h Ra d y kVa | |ty C R se mohou pochlubit vyjime&nymi vysledky v oblasti wroby &i sluseb. Zaméfi se také na daléi inovativni oblasti ..

Cistvico -

e C(Cilem Portdlu je informovat
podniky, neziskové organizace,
organy verejné spravy i Sirokou verejnost o novinkdch z oblasti fizeni kvality a spolecenské

odpovédnosti a _— - “EONA
~ Nérodni program Ceska kvalita
aktivitach statnich » Ntoani program Eesk kuahta KVALITA
o rgé n CI a da|§ich > Znadky kvality Nérodni program Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobki a poskytovani
N , > Ocenénéyrobkyasluzby kvalitnich sluzeb podporovany viadou Ceské republiky. Program je souéasti Narodni politiky
zainteresova nyCh > Aktuality kvality. Program Ceska kvalita je garantovan vladou a vznikl na zakladé usneseni vlady CR &.
7 o v > Uite&né odkazy .
6852 26. ¢ervna 2002.
aktérq, ktefi s fonta
a kt|vné p‘ﬂspf\/aji k Aktudlng je v programu 23 znaéek kvality.
v Spoleéenska odpovédnost organizaci
rozvoji oblasti Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny systém, kterj umozni zviditelnit divéryhodné a
kVa | it a ~ Nérodni ceny Ceské republiky nezavislé znacky kvality, které jsou zalozené na objektivnim ovéfovani kvality vyrobkl nebo
y L ) sluzeb tfeti stranou a vylougit znaky bez vypovidaci schopnosti, které jsou jako informace pro
> Nérodniinfrastruktura kvality
b4 74 arodni infrastruktura Kvali
spolecenské spotiebitele zavidéici.
S i > Kalendaf akei . P . . . o y v .
Od pOVEd nOStl alendarakel pr Narodniho programu Ceska kvalita je skuteénost, ze neexistuje jedina
i i - " podporovana znacka kvality, ale Ze je vytvoren program, ktery umoznuje, aby se na trhu
organizaci v . > Aktuality
objevilo libovolné mnozstvi znaéek kvality riznych cechd, spoleéenstev, sdruzeni apod., aviak

+  Clenové platformy
zainteresovanych
stran CSR, ocenéni v ramci Narodnich cen CR, zde mohou propagovat své aktivity zcela ZDARMA.

Nahled webovych stranek
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* Na portalu jsou zvefejnény veskeré informace o Narodni politice kvality CR a €¢innostech Rady kvality
CR.
* Ndrodnimu programu je na portale kvality vénovana samostatna sekce. K dispozici jsou

informace o Narodnim programu samotném, o jednotlivych znackach kvality véetné proklikl na
webové stranky spravcd, aktualit a dalsi. https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/).

Den s Ceskou kvalitou

Den s Ceskou kvalitou je sou¢asti akci pofadanych v rdmci Podzimu s kvalitou. Je to nejvyznamnéijsi akce
na podporu Ndrodniho programu. V roce 2025 se konala 15. fijna ve Sklenéném sale na Ministerstvu
primyslu a obchodu.

Program Dne s Ceskou kvalitou byl rozdélen na odbornou &ast, ktera byla naplnéna panelovou diskusi,
a slavnostni ¢ast programu, spocivajici v pfedavani osvédcéeni ocenénym organizacim. Spolu se spravci
jednotlivych znacek kvality se predavani a gratulaci ujali predseda Rady kvality CR Eduard Muficky,
1. mistopredseda Rady kvality Pavel Vinkler a pfedseda RV Narodniho programu Michal Klucka.

Tiskova zprava vydana MPO ke Dni s Ceskou kvalitou (zkraceno)

Dalsi ro¢nik slavnostni akce Den s Ceskou kvalitou opét pfines| jasné poselstvi: ¢eské firmy a organizace umi nabidnout
vyrobky a sluzby, které si zaslouzi divéru a respekt. V prostorach Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) si dnes prevzalo
certifikat znacky kvality 15 nové ocenénych spolecnosti, které se tak staly sou¢asti Narodniho programu Ceska kvalita.

,Ceskd kvalita neni jen logo na obalu. Je to zdvazek viici spottebiteli. Potvrzuje, Ze za vyrobkem ¢i sluzbou stoji poctivd préce
a dislednd kontrola,“ zdtiraznil Eduard Muficky, predseda Rady kvality CR. Tato znacka je pevnou soucasti nasi hospodarské
politiky. ,Ndrodni program Ceskd kvalita je jednim z hlavnich pilita Ndrodni politiky kvality CR, jejimz cilem je zvySovat
konkurenceschopnost eskych podnikt a posilovat diveéru spotrebiteld,” upfesnil E. Muficky.

Produkty a sluzby ocenéné v letosnim roce predstavuji pestrou paletu oblasti: od détskych hfist, prémiovych matraci pres
laboratorni digestore, kuchyrnské nadobi, papirovou hygienu az po tkaniny na vyrobu détského zboZi, montované garaze,
kovové kontejnery na miru ¢i nabytek. Nechybély ani projekty podporujici socialni zaclenovani a péci o seniory. Kazdy z
téchto prikladl ukazuje, Ze Ceska kvalita neni prazdna fraze, ale hodnota, kterou lidé v kazdodennim Zivoté skutecné
oceriuji. At uz jde o technologie, sluzby nebo hmatatelné vyrobky, vSechny spojuje jedno: vysoky standard, za ktery by jejich
tvarci dali ruku do ohné.

»Spotrebitelé dnes Celi obrovské nabidce, kde neni snadné rozlisit skutecné kvalitni produkt. Znacky z naseho programu
funguji jako kompas, ukazuji smér k vyrobkiim a sluzbam, které jsou nadstandardné kvalitni a prosly prisnym nezdvislym
testovdnim,” vysvétlil Pavel Vinkler, 1. mistopFedseda Rady kvality CR.

Obréazek — Ve sklenéném sale MPO
Obréazek — Den s Ceskou kvalitou na monitoru

,Ocenénim to pro nds ale nekonci. KaZdy vyrobek a kaZdd sluZzba je pod dlouhodobym dohledem, a pokud by kvalita klesla,
znacka se odebere. To je férovy pfistup vici zdkaznikiim,“ doplnil Libor Dupal, mistopiedseda Ridiciho vyboru Narodniho
programu Ceska kvalita.

Pfehled ocenénych organizaci na Dni s Ceskou kvalitou je pfedmétem pfilohy 3.
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Obrazek — Panelova diskuse Obrazek — Predavani ocenéni

Obrazek — Moderatorka Dne s Ceskou kvalitou Stépanka Filipova Obrazek — Zastupci ocenénych organizaci

Den s Ceskou kvalitou — 15. fijna 2025 v obrazech

Sekretariat Narodniho programu asistoval MPO (sekretariatu Rady kvality CR) pfi pfipravé a realizaci
akce, v€etné administrativniho zabezpeceni Gcasti spravcd a ocenovanych firem, spoluprace na pfipravé
programu a scénare akce, navrh(l otazek pro rozhovory a pro panelovou diskusi, pfipravy prezentace pro
predavani ocenéni ad.
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Sekretariat Narodniho programu nasledné oo Kb ot ss miasiilizas
proved| priizkum a vyhodnoceni SZodsva

spokojenosti ucastnikli. Osloveno bylo 58
UcastnikG akce (z 80 registrovanych se
nakonec nékolik osob omluvilo z ucasti a
prizkum se netykal persondlu MPO a
Sekretaridgtu — tedy osob zajistujicich chod
akce na misté). Bylo zaznamenano 32
respondentl, tedy 55% ucast. 100 %
respondentd hodnotilo akci jako velmi zdafilou.

@ spravee znacky
@ ocenéna spoletnost

Rada kvality CR
@ Ministerstvo prumyslu a obchodu
@ ucastnik panelové diskuse
@ sekretariat narodniho programu CK
@ Ministerstvo préce a socidlnich véc
® host
@ clen 0S4

Pozitiva

- Profesiondlné pfipravena akce a s vynikajici organizaci.

- Dobra rezie akce a skvélé poradatelské zajisténi.

- Vytecna prlivodni prezentace na slidech.

- Moderatorka hodnocena jako vybornd a profesiondlni.

- Panelova diskuse byla hodnocena velmi kladné. gxp:z;ur:an2ccekonnmsmonDomnhssxqsmonsnebcauon

o vE
® wo

Doporuceni e ——
- Diskutujici panelové diskuse umistit na pddium, aby na né bylo |épe vidét anebo prenaset video na
platno.

- Vice nasmérovat k diskusi o moZném prinosu znacek kvality pro vybérova fizeni pofadana statem a
jeho slozkami.

Ostatni marketingové aktivity vedené MPO (Radou kvality CR)

Rada kvality CR je poradnim, iniciaénim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky, zamé&tenym na
podporu rozvoje fizeni a uplatfiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice, v souladu s politikou
podpory kvality Evropské unie.

Hlavni aktivity Rady kvality CR:
» Odborné akce Rady kvality CR zamé&iené na udrzitelnost a kvalitu
* Narodni program Ceska kvalita — podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich
sluZeb podporovana vladou Ceské republiky
*  Ocenéni v oblasti kvality, spolecenské odpovédnosti a rodinného podnikani
*  Podpora rodinnych firem
+  Narodni politika kvality CR
Propagace Narodniho programu byla zajistovana prostfednictvim vsech zainteresovanych stran.
*  Ministerstvem primyslu a obchodu
* Sekretaridtem Narodniho programu
*  Spravci znacek
Hlavnimi ndstroji propagace byly predevsim:
»  Marketingové spoluprace s televizemi (CNN Prima News, CT 1)
* Bannery a ¢lanky zverejnéné na zpravodajském portalu (spoluprace s CNN Prima News)

* Informace na socialnich sitich (sdileni pfispévkl vSemi zainteresovanymi stranami)
* Informace na webovych strankach (staly rozvoj Narodniho portalu)

Narodni ceny CR
* Jednad se o nejvyssi ocenéni, které mohou organizace ziskat v oblasti managementu kvality.

* Letos probéhl jiz 25. ro¢nik — pfedavani ocenéni béhem slavnostniho vecera ve Valdstejnském
paldci Senatu PCR 20. 11. 2025.

» Narodni cena kvality CR:
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program EXCELENCE (pro organizace se zavedenym robustnim systémem managementu)

program START (pro organizace s nizsi Urovni vyspélosti managementu)

* Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj — objektivni pohled na svoji
uroven vykonnosti a pInéni spole¢enské odpovédnosti

* Narodni cena CR za kvalitu v rodinném podnikani

Marketingové spoluprace MPO s televiznimi spole¢nostmi

+ Ceskou kvalitu nenahradis

Propagace drzitel(l znac¢ek Ceska kvalita a
ceskych firem.

Zivé vstupy od €ervna do prosince ve studiu
Novy den na CNN Prima NEWS a TV Prima.

V roce 2025 napf. drevostavby, socialni
sluzby, stavebnictvi, kreativni primysl...

Vice informaci zde:
https://cnn.iprima.cz/ceskou-kvalitu-
nenahradis

*  Toulky Ceskem budoucnosti

Propagace historie ceského
pramyslu, tradi¢nich a inovativnich
firem.

Vysila Ceska televize od fijna do
prosince.

V roce 2025 zaméreno napf. na
hodinarstvi, Sperkarstvi, sportovni primysl, drony, kosmeticky pramysil...

Vice informaci zde: https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-

budoucnosti/

Hlavni ¢innosti Sekretariatu Narodniho programu v r. 2025

V této vyrocni zprdvé jsou zminény jen vybrané hlavni ¢innosti a vystupy. Sekretariat se podilel na
pfipravé Dne s Ceskou kvalitou, véetné provedeni prizkumu spokojenosti Gcastnikll (uvedeno
v predchazejicim (Den s Ceskou kvalitou)).

Rovnéz proces prijeti novych znacek kvality do Narodniho programu na tomto misté jiz neni rozveden,
viz vyse.

V dals$im uvadime —

vysledky provedené inventury napliovani pravidel Narodniho programu spravci znacek
v informacich poskytovanych spravci,

zajisténi vkladani aktualit pro portal kvality, véetné pripravy dvou video podcastd,

vysledky prizkum( a sbéru informaci mezi spravci znacek,

pfipravovanou aktualizaci Zasad a dalSich zakladnich dokument( Narodniho programu.
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Sprava znacek pfijatych do Narodniho programu - Inventura napliiovdni pravidel Narodniho
programu

Sekretariat pripravil ,checklist” pro posouzeni a vyhodnoceni webovych stranek spravc( s informacemi
o jejich znacce ¢i znackach. Z prizkumu vychazi velmi pozitivni hodnoceni v 57 % webovych stranek,
naopak hrubé nedostatky se projevily v 24 % pripadu.

Hlavni nedostatky
- Chybiinformace:

- o zpUsobu pouzivani znacky, véetné loga Ceska kvalita

- o zpUsobu ziskani a udrzovani znaéky véetné loga Ceska kvalita
- pro jaké vyrobky nebo sluzby byla znacka udélena

- o0 cené/cenach za ptiznani znacky

- o Casovém omezeni certifikatu / licence na pouzivani znacky.

Navrh opatieni Inormacta mathdeh ety HPEK
- P¥iprava spravné praxe (checklist) pro spravce: uvadéni

klicovych informaci o znackach pfijatych do Narodniho
programu na webovych strankach znacky.

- Navrh procesu komunikace s jednotlivymi spravci znacek
kvality v ptipadé nesplnéni tkoll souvisejicich se zajisténim
napliovani Narodniho programu:

- Standardni upozornéni ¢i dotaz na moiné neplnéni
poZadavku pravidel ze strany spravce, vyzadani
vysvétleni

- Pokud nebude za stran spravce reagovano, postupné:

- Upominka
- Vyzva k osobnimu setkani
- Navrh sankce k predloZeni Ridicimu vyboru

Aktuality a podcasty na portale Rady kvality — medialni zviditelnéni Narodniho programu

Webova prezentace Narodniho programu byla v pribéhu roku
udrZovana a dopliovdna o nové aktudlni informace zaloZené
zejména na projektu Znacky kvality prijaté do Narodniho programu
se predstavuji. Sekretariat k tomu pfipravil jednotny scéndr a na
zakladé edi¢niho planu, jehoZ naplfiovani bylo zahdjeno v predstihu
jiz v kvétnu 2025, jsou mési¢né umistovany obvykle dvé, ptipadné i
tfi nové aktuality.

Odkaz: https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/novinky-aktuality/ .

Edi¢ni plan -

2025 Cervenec
. Zdravotné nezavadna obuv —bota pro vase dité — ZIRAFA
Kvéten
Ceskou kvalitu nenahradi§ —ranni davka inspirace ze Komfortni obuv
svéta Ceskych firem Srpen
Toulky Ceskem budoucnosti —nové fada p¥inasi dalsi Czech Made
ptibéhy ceské zruénosti a vynalézavosti Znaka kvality v socialnich sluzbach
Cerven Program Ceska kvalita na CNN Prima news
Predstavuje se nosna znatka NARODN{HO PROGRAMU
CESKA KVALITA Prosinec
Nérodni cena SPOKOJENY ZAKAZNIK Osvédceno pro stavbu

Kvalitni a bezpeéna montaz
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2026 Bfezen

EsC (17)

CG (18)

Certifikované sluzby IT

Leden
Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba
Prace postizenych

Podzim s kvalitou (rekapitulace Narodniho programu za Duben

r. 2025) ITC certifikovana kvalita

. Provérena verejné prospésna organizace
Unor

APEK — certifikovany obchod Kvéten

SZUTEST — Product tested CESKA KVALITA — BEZPECNY NABYTEK
Vize pro medidlni aktivity do roku 2026 (pfipadné az SBToolCZ

unor)

Zamérem pripraveného edi¢niho planu je, aby do kvétna 2026 byly prezentovany vSechny znacky
kvality pfijaté do Narodniho programu, véetné nové pfijatych.

Podcasty: V rdamci Dne s
Ceskou kvalitou, na ktery méla
Rada kvality pronajatou
agenturu na natdceni
rozhovorll s Ucastniky akce z
fad ocenénych firem anebo
spravcl, bylo sekretariatu
umoznéno natocit dva
podcasty.

Podcast - Ceska spoleénost pro jakost a nositelka licence
znacky Czech Made

Sdrueni &eskych spotiebitell - sekretariat Narodniho programu Ceska kvalita
pripravili rozhovor s Ing. Stépdnem Smejkalem z Ceské...

Podcast o Uloze kvality v podnikani a roli znaéky Ceska kvalita
v kultivaci trhu

Sdruzeni &eskych spotiebitell - sekretariat Narodniho programu Ceské kvalita
pripravili rozhovor s Ing. Alexandrem Safafikem-P3troszem, predstavitelem
Hospodarské..

S podporou  Sekretaridtu
Narodniho programu byly
natoceny dva podcasty
s tématikou Narodni program Ceska kvalita a Czech Made a znacky kvality. Podcasty jsou zvefejnény na
Narodnim  portdlu v &asti  vénované  Néarodnimu  programu  Ceskd  kvalita.  Odkaz:
https://portalkvality.gov.cz/program-ceska-kvalita/novinky-aktuality/

Ing. Alexander Safatik-P3trosz, zastupce Hospodarské komory v Radé kvality a mistopredseda Rady
poskytl rozhovor na téma znacky Ceska kvalita, jejiho vyznamu pro podnikani atd.

Ing. Stépan Smejkal z Ceské spoleénosti pro jakost zodpovédny za chod znacky Czech Made a Mgr.
Eva Sulcovd, feditelka Méstského Ustavu socialnich Sulcova, feditelka Jirkov poskytli rozhovor na
téma znacky Czech Made a jejiho vyznamu pro kvalitu socidlnich sluzeb.

Vyhodnoceni dotaznikovych priizkumui mezi spravci znacek

Sekretariat zajistil realizaci nékolika prazkumu a sbéru informaci mezi spravci znacek. Jednalo se o:

o Medialni aktivity MPO ve prospéch Narodniho programu - 2025 a 2026

o Financni pfispévek od spravcl znacek na chod Narodniho programu

o Pfipravu a sbér dat o vlastnich aktivitach spravci znacek na propagaci jejich vlastni znacky a loga
Ceska kvalita v r. 2025

Medialni aktivity MPO ve prospéch Narodniho programu - 2025 a 2026

Sekretariat inicioval a realizoval prlzkum o vnimani a postoji spravcl k vedeni medialnich aktivit MPO
(sekretariatem Rady kvality) v roce 2025 a jejich doporuceni pro rok 2026. Stru¢né vyhodnoceni vysledki
nasleduje.

Podnéty spravcu

- Obecné — rozvinuti soustavného a smysluplného marketingu, formulace jednoduchého obsahu pro
osloveni verejnosti
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- Pro zviditelnéni jednotlivych znacek postoj spravcd k medialnim aktivitdm RK a MPO

by pak pomohlo byt vytvoreni
jednotného vizualniho stylu pro
propagaci loga Narodniho programu

- Tvorba spotl s pomoci Al zamérenych
na jednotlivé znacky i logo Ndrodniho
programu. Priklady videol, video2.

- Ceskou kvalitu nenahradi§ — nataceni neutralni
9%

pfimo u drZitel( znacek

Financni pfispévek od spravcl znacek na
chod Narodniho programu o
[ ] pOZITI\mI
Sekretariat inicioval a realizoval prizkum
mezi spravci znacCek pfijatych do Narodniho programu
ohledné pripadného zavedeni rocniho finan¢niho
prispévku od spravcd znacek za kazdou znacku kvality
pfijatou do Narodniho programu.

V ramci prazkumu byla spravcim vysvétlena podstata a
vySe financovani Narodniho programu. Vzhledem
k rozpoctovym opatfenim v r. 2025 byla v letoSnim roce
smlouva se Sekretariatem uzaviena (na obdobi 6/2025-
5/2026) na 273 tis. K. Nedostatek prostfedkd na chod
Narodniho programu by bylo mozno alespon castecné
resit (znovu)zavedenim prispévku od spravcl za kazdou
znacku pfrijatou do Narodniho programu, a to predbézné

negativni

pozitivni

27% 27%

pozitivni s
podstatnou
vyhradou
37%

pozitivni s podstatnou vyhradou  m neutralni = negativni

Postoj spravci k piipadnému zavedeni tohoto poplatku

Negativni
27%

Neutrdlni
0%

Absolutni souhlas
Souhlas s vyhradou 64%

9%

8 Absolutni souhlas Souhlassvyhradou & Neutralni Negativni

ve vysi 10.000 K¢ rocné. Prispévek by mél presné ucelové vyuZiti. Nejedna se ale o marketingové vyuziti,
nebot zde je Uloha sekretaridtu dana jeho mandatem i dostupnymi prostfedky obecné zcela omezend a
pro celkovy rozpocet MPO, ktery s vydaji na marketing pocita, by byl takovyto prispévek bezvyznamny.

Osloveno 21 sprdvcd, néktefi ale "pokryvaji" dvé i vice znacek, Cili ke 100 % Ucasti postacovaly odpovédi

od 17 adresatl. Doslo 12 odpovédi, tj. ucast byla 70,6 %.

»Absolutni“ souhlas se zavedenim prispévku vyjadFilo 64 % respondentd.

Zavéry:

- Zavazek by mohl nékolikalety (3-5 let), poté by se obnovoval, pokud by znacka zlstavala v Narodnim

programu.

- Je tfeba provéfit, e uiivat logo CK Ize v rdmci Ndrodniho programu zdarma a pfesné za jakych

podminek.

- Dalsi kroky cinit ve smyslu vysledk( prizkumu. Budou zohlednény v navrhu na aktualizované znéni

zakladnich dokumentl Narodniho programu.

Vyhodnoceni vlastnich aktivit spravcti znacek

Rada kvality CR vyZaduje po sprévcich pravidelné informovat prostiednictvim Sekretariatu Narodniho

programu o vlastnich medialnich aktivitach, kterymi zviditelfuji ,svoji“ znacku kvality a souc¢asné logo

Ceska kvalita.

Naklady na medializaci znacek by mély byt sdilené mezi garantem Narodniho programu, kterym je MPO,

i mezi pfimymi uZivateli Narodniho programu. MPO vklada do programu nemalé prostredky, a proto

chce byt informovano o zapojeni spravcl a drziteld licenci na uZivani znacek kvality prijatych do

Narodniho programu do svych medialnich aktivit.
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https://www.top-normy.cz/videa/ckn-ii.mp4
https://www.top-normy.cz/videa/cesky-nabytek-ukazka.mp4

Aktivity sprdvcd jsou kaZdorocné vyhodnocovany. Medialni aktivity spravca

1; 1%

Sekretariat v roce 2025 pfipravil novy formuldr s cilem
usnadnit praci spravcim, ktefi data predavaji a sdili, tak
Sekretaridtu v automatizaci vyhodnocovdni. V ramci
formulare je nabidnuto na zakladé zkuSenosti z minulych
let 13 alternativ provadéni vlastnich aktivit k medialni
podpore ,své“ znacky kvality ve spojeni s logem Ceska
kvalita (viz graf vpravo).

Pro vétsi prehlednost a vypovidaci schopnost
v nasledujicim grafu uvadime jen vybrané aktivity,
provadéné (dosud) pro 21 znacek (dvé nové znacky zatim
nebyly zatazeny). NejcastéjSimi aktivitami bylo poradani
seminar( a vedeni webovych stranek (coZ bude jesté se
spravci konzultovano).

Vybrané mediaini aktivity spravci

Vybrané medialni aktivity spravca

» = Seminiie, konference, veletrh

Srokd odbornd vefejnost - Vice
. akei
w0 = Webowé strinky sprivee obecnd
. {nevplfovat, pokud wpliujete
. palaFkuad 2)

= Webové stréinky sprévee

. l specidlng pro znatku

B Slavnostni pieddni s wulitim
. . . . s P Dne's €K
Seminafe, Webové Webové Slavnostni PR élénky, Vydéani a

konference, stranky stranky piedénis newsletters distribuce = PREGnky, newsletters
. A ver v . . [upFesnéte ve kterjch mediich)
veletrh - spravce sprdvce  vyuiitim Dne (v daliim publikaci
Siroka obecné  specidlné pro s CK upiesnéte ve 11: 19% ® liné aktivity, vie neuvedeng
odborna znacku kterych
vefejnost médiich)

T
Na zékladé konzultaci s MPO v minulych letech byly do prlzkumu zahrnuty i otazky zohlednujici odhad
oslovenych osob ¢i finanénich nakladd vybranych aktivit. Jedna se o informativni Udaje, nebot ne vsichni
spravci tyto odhady uvedli a obvykle nikoliv ve vSech pfipadech aplikovanych aktivit. Nicméné smyslem
prizkumu je pouze orientacni pohled na véc a ten byl ziskan. Tedy: Vyse uvedené aktivity spravcd, tam
kde byly spravci uvedeny, v souctu zahrnuji 3 mil. oslovenych osob. Kvalifikovany odhad finanénich
nakladd na vybrané aktivity dosahuje 800 tis K¢.

Ostatni komunikace se spravci — setkani

V prib&hu roku 2025 se konala dvé setkdni se spravci. V bfeznu to bylo spole¢né zaseddni s RV
Narodniho programu, v listopadu samostatné on-line setkani.

Spravclm byly prezentovany aktivity Sekretariatu a diskutovana témata zejména ve vztahu k medialnim
aktivitim MPO. Predstaveny byly formulare a dotazniky pro prlzkumy a sdilené informace, popsané
vyse.

Financni zdroje

Rozpocet Narodniho programu Ceskd kvalita je souasti rozpoctu Rady kvality CR. Nérodni program
Ceska kvalita, jeho sprava (Sekretariat Narodniho programu) a propagace jsou hrazeny z prostfedk
Rady kvality CR dle rozpo¢tu Ministerstva primyslu a obchodu.

V roce 2025 tento rozpocet dosahl vyse 2.871.500 K¢, v nasledujicim ¢lenéni:
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Naklady NPCK a vyvoj Ké

Televizni porady

Toulky Ceskem budoucnosti 1200 000
Ceskou kvalitu nenahradis 1200 000
Den s Ceskou kvalitou 180 000
Provoz sekretariatu (1-3-CsJ, 6-11 — SCS) 291500
Bez TV poradii 471500
Celkem 2871500
Cerpéni rozpo&tu NPCK v Ease
205 | [2871500]
2024 f 3302000
2023 | 2512 000
%‘ 2022 f 2968 000
2021 f 3116000
2020 | 2470000
2019 — 394 000
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000
Rozpocet K&

Naplnéni vyzev pro rok 2025, vyzvy Narodniho programu pro rok 2026

Pro rok 2025 bylo vplanu pokradovat v nastavené politice zapojeni spravcl znadek,
rozéifeni a zintenzivnéni aktivit na podporu Narodniho programu Ceska kvalita. Toto bylo naplnéno.
Spoluprace a komunikace sekretaridtu Narodniho programu se spravci byla posilena prostfednictvim on-
line setkavani, provadénim prizkum a on-line dotaznikovych akci, jejichz hodnoceni a vystupy ve formé
doporuceni byly predavany MPO — Radé kvality CR.

Vroce 2026 by mélo byt vyuZito vystupl ze zminénych prizkumd, zejména ve vztahu k zaméreni
medidlnich aktivit Rady kvality. Spravci by privitali vyuziti spotd natacenych televiznim stadbem pfimo u
ocenénych organizaci. Nemél by zapadnout napad vytvorfit pomoci umélé inteligence sérii spotl, které
by s ohledem na dostupnou cenu umozZnily prezentaci viech znacek kvality pfijatych do Narodniho
programu. Omezené zdroje na financovani sekretaridtu Narodniho programu by mély byt posileny
pravidelnym financ¢nim prispénim spravcl za kazdou znacku, pfijatou do Narodniho programu, a déle
zajisténim Ctyfletého smluvniho cyklu pro funkci sekretaridtu. Radé kvality bude predlozeno
aktualizované znéni zakladnich dokumentd Narodniho programu. Sekretariat pripravi instrukce ve formé
checklistu, ktery usnadni spravcim plnéni zvefejiiovanych informacnich povinnosti v souladu se
schvalenymi pravidly.

Prilohy

Pfiloha 1 — Pfehled aktualnich znacek pfijatych do Narodniho programu
Pfiloha 2 - Statistika udélenych, odebranych a ukonéenych znacek za rok 2025
PFiloha 3 — Ocenéné organizace — Den s Ceskou kvalitou 2025
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Priloha 1 - Prehled aktualnich znacek prijatych do Narodniho programu

Znacky prijaté do Nérodniho programu Ceska kvalita

VBEK

B
-

osciop

23

CESKA
S
6 www.ekoznacka.cz

Ak

¢ omfortni Y Komfortni obuv
v bW | www.coka.cz

APEK - certifikovany
* obchod
www.apek.cz

ITC - Certifikovana
kvalita
www.itczlin.cz

CZECH MADE
www.czechmade.cz

EKOLOGICKY SETRNY
VYROBEK / SLUZBA

PRACE POSTIZENYCH
www.pracepostizenych.
cz

SBToolCZ
www.sbtool.cz

Znagka kvality
v socidlnich sluzbach
www.znackakvality.info

BEZPECNA A KVALITNi
HRACKA
www.tzus.cz/sluzby

Certifikované sluzby IT
www.systemyjakosti.cz

Ceska kvalita Bezpeény
nébytek
cech@cech-cal.eu

Es¢
WWwWw.ezu.cz

Kvalitni a bezpeéna
monté
www.systemyjakosti.cz

Provéfena verejné
prospé&3na organizace

‘ CESKA
KVALITA

NEEUEEN

BEZPECNE HRACKY
www.itczlin.cz

Znacka CG
www.gasinfo.cz

CESKA KVALITA NABYTEK
www.czechfurniture.com

HFisté-sportovisté-
télocviéna — OVERENY
PROVOZ
www.overenehriste.cz

Osvédéeno pro stavbu
https://www.szv.cz/profil.php

QZ - ZARUCENA KVALITA
www.sotex.cz

2AR,,

www.znackaspolehlivosti.cz

Zdravotné nezdvadna
obuv - ZIRAFA
www.coka.cz

T~ SZUTEST - Product tested
5‘“""@ ) www.szutest.cz
o QL))

Zivotnost PLUS
www.zivotnost-plus.cz

Aktualni seznam znacek prijatych do Narodniho programu vcetné jejich spravcl

Znacka kvality

Spravce znacky

1 | APEK — certifikovany obchod Asociace pro elektronickou komerci, z. s.
2 | Bezpecna a kvalitni hracka Technicky a zkugebni tstav stavebni Praha, s.p. (TZUS Praha, s.p.),
3 | Bezpecné hracky Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
4 | Certifikovana kvalita ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
5 | Certifikované sluzby IT Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.
6 |CG GASs.r.o.
7 | Czech Made Ceska spole¢nost pro jakost
8 | Ceskd kvalita Bezpe&ny nabytek Cech ¢alounik(i a dekoratéra a truhlard, z.s.
9 | Ceskd kvalita Nabytek Asociace Ceskych nabytkara
10 | Ekologicky 3etrny vyrobek/ sluzba CENIA, ¢eskd informacni agentura Zivotniho prostredi
11 | ESC Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.
12 | Hfisté-sportovisté-télocvi¢na — Kabinet pro standardizaci, o.p.s.
Ovéreny provoz
13 | Komfortni obuv Ceska obuvnickd a koZed&Ina asociace
14 | Kvalitni a bezpecna montdz Elektrotechnicky zkusebni ustav, s. p.
15 | Osvédceno pro stavbu Svaz zkuSeben pro vystavbu
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16

Prace postizenych

Nadacni fond pro podporu osob se zdravotnim postizenim

17

Provérenad verejné prospésna
organizace

Asociace vetejné prospésnych organizaci CR (AVPO CR)

18 | QZ Zarucena kvalita SOTEX GINETEX CZ

19 | SBToolCZ Ceské vysoké uceni technické v Praze — Univerzitni centrum energeticky
efektivnich budov

20 | SZUTEST — Product tested Strojirensky zkusebni Ustav, s.p.

21

Zdravotné nezavadna obuv — bota pro
Vase dité "Zirafa"

Ceska obuvnicka a koZedéIna asociace

22

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatell socialni sluzeb CR

23

Zivotnost PLUS

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. G.
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Priloha 2 - Statistika udélenych, odebranych a ukoncenych znacek za rok 2025

Nazev znacky kvality Pocet Udélené licence Ukoncené a Pocet Pocty pripadl zneuziti znacky
platnych odebrané platnych kvality spolu s logem Ceska
licenci k licence licenci k kvalita v r. 2025
Nazev spravce znacky 01.01.25 | Cel- | Ztoho | Cel- | Ztoho | 31.12.20 | Zjisténé | Vypora- | Pozn.
kem | vroce | kem | vroce 25 dané
2025 2025
Apek Certifikovany 141 136 1 6 6 136 0 0
obchod
Asociace pro
elektronickou komerci
Bezpecna a kvalitni 4 0 0 4
hracka
Technicky a zkusSebni
Ustav stavebni Praha,
s.p., odstépny zavod
zuLp
Bezpecné hracky 16 2 7 11 0 0

Institut pro testovani a
certifikaci, a.s.

Certifikované sluzby IT 0 0 0 0 0 0

Elektrotechnicky
zkusebni Ustav, s.p.

cG 44 0 0 44 0 0
GAS s.r.o.

CZECH MADE 26 2 1 27

Ceska spole¢nost pro

jakost

Ceska kvalita Bezpeény 0 Novd | Nova | Novd | Nova N/A

znacka | znacka | znacka | znacka

nabytek

Cech calounikl a
dekoratérd a truhlari

Ceska kvalita Nabytek 3475 2 0 3477
Asociace Ceskych

nabytkara

Ekologicky Setrny 31 350 2 317 0 33

vyrobek/sluzba

Ministerstvo Zivotniho
prostredi

ESC 418 443 25 7 436 0 0

Elektrotechnicky
zkusebni Ustav, s.p.

HFisté-sportovisteé- 44 54 2 14 4 42

télocvicna — Ovéreny

provoz

Kabinet pro

standardizaci, o.p.s.

ITC certifikovana 5 3 3 5 0 0
kvalita
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Institut pro testovani a
certifikaci, a.s.

Komfortni obuv

Ceska obuvnicka a
kozedélnd asociace

337

337

Kvalitni a bezpecna
montaz
Elektrotechnicky
zkusebni Ustav, s.p.

Osvédceno pro stavbu

Svaz zkuseben pro
vystavbu

31

31

30

Prace postizenych
Nadacni fond pro
podporu zaméstndavani
osob se zdravotnim
postizenim

Provéfena verejné
prospésna organizace
Asociace verejné
prospésnych organizaci
CR, z.s.

42

42

QZ - Zarucena kvalita
SOTEX GINETEX CZ, z.s.

23

21

SBToolCz

CVUT - Univerzitni
centrum energeticky
efektivnich budov

SZUTEST — Product
tested

Strojirensky zkuSebni
ustav, s.p.

Zdravotné nezavadna
obuv — ZIRAFA

Ceska obuvnicka a
kozedélnd asociace

87

37

50

Znacka kvality
v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR, z.s.

95

135

10

39

103

Zivotnost PLUS

SdruZzeni ¢eskych
spotrebiteld, z.a.

22

23

Celkem

| 4847 |1161| 56 | 377 | 70 | 4833 |

0
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Ptiloha 3 — Ocenéné organizace — Den s Ceskou kvalitou 2025

Novi drZitelé osvédéeni vybranych znaéek z Narodniho programu Ceskd kvalita, ktefi prevzali slavnostné
diplom na akci Den s Ceskou kvalitou.

Piehled ocenénych vyrobki a sluzeb v roce 2025

Nazev firmy

Ocenény vyrobek nebo sluzba

Znacka kvality

Aufori o.p.s.

socialni fungovani a zaclenéni lidi ohroZenych
chudobou a socialnim vyloucenim

Provéiena verejné prospésna organizace

BM plus, spol. s r.o.

papirova hygiena

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Dom,ov dlchodcli  Horni pobytovve s'qubny osobam se sniZenou Znatka kvality v socidlnich sluzbéch
Pland sobéstacnosti z divodu veku
EXIT 112 s.r.o. zakdzkova vyroba nabytku Ceska kvalita — Nabytek
. S K , i4Ini
Futures-contproduct s.r.o. obytnfa, sanitarni,  skladovaci a  socidin CZECH MADE
kontejnery

Gardeon s.r.o.

2 vyrobky: Montovand gardaz GARDEON® a
PristfeSky GARDEON®

Osvédceno pro stavbu

GARTENSTA PLUS s.r.o.

vyroba a dodani détského hfisté, Park Lannova,
MC Praha 1

HFisté — Sportovisté — Télocvicna — Ovéreny
provoz

KIKKO CZ s.r.o.

tkaniny na vyrobu détského zboZzi

QZ - Zarucena kvalita

LUCATEC GROUP s.r.o

prémiové matrace ELARA

Zivotnost PLUS

Merci, s.r.o.

laboratorni digestofe modelové fady MERCI G

SZUTEST - Product tested

Mésto Teplice

sportovisté pro déti a mladez, ul. Kosmonaut,
Teplice

HFisté — Sportovisté — Télocvicna — Ovéreny
provoz

Meéstsky Ustav socialnich
sluzeb Jirkov, pfispévkova
organizace

socialni sluzby klientdm v nepfiznivé socialni
situaci

CZECH MADE

SeneCura s.r.o

socidlni  sluzby s celoro¢nim
SeneCura SeniorCentra Havifov

provozem

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Tescoma s.r.o.

kuchyriské nadobi Grand CHEF+

ITC — certifikovana kvalita

Pradelna a cistirna Jihlava,
s.r.o.

kvalitni prani pradla z hlediska vlivu procesu na
prané textilie

QZ - Zarucena kvalita
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